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Quy trinh hanh d¢ng khic phuc, cii tién

THEO DOI SUA POI TAI LIEU

STT Vi tri Noi dung sira doi Ngay sira doi

1. Muc dich
Thu tuc ndy xay dung dé qui dinh pham vi, trach nhiém, nguoi c6 thim quyén va ndi

dung cac budc thyc hién hanh dong dé giai quyét moi hanh dong khong phu hop xay
ra. D@)ng thoi tién hanh lya chon cac co hdi cai tién can thiét.
2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung cho tit ca cac diéu khong phu hop lién quan hoat dong thir
nghiém cua Phong thir nghiém. Bao gdm ca kha ning khong dap tng dugc yéu cau da
thoa thuan véi khach hang
3. Tailiéu tham chiéu

S6 tay chat luong, chuong 18
4. Thuat ngir va gidi thich
- Piéu khong phu hop 14 bit ctr hoat dong nao trong PTN khéng tuan thi theo yéu cau,
qui dinh, thoa thuan véi khach hang hoic khéng nhu mong mudn.
- Khic phuc 1a hanh dong duoc thyc hién dé loai bod nguyén nhan cta su khong phu
hop da xay ra.

5. Trach nhiém
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- Caéc cén bd co6 lién quan va dugce phan cong chiu trach nhiém nghién ctru nguyén
nhan va thyuc hién hanh dong khéc phuc

—  Phu trach chit luong tap hop va luu giit hd so vé hanh dong khic phuc caa PTN.

—  Phu trach k¥ thuat chu tri viéc tim nguyén nhan cac diéu khong phu hop lién
quan yéu cau k¥ thuat ctia PTN.

- Lanh dao Cong ty tao nguén luc cho PTN thuc hién hanh dong khic phuc, cai

tién.
6. No¢i dung
6.1. Phat hién cong viéc khong phu hop:

Diéu khong phi hop c6 thé phat hién qua cac ngudn goc sau:

-  Tu phat hién tir hoat dong ctia phong thir nghiém

- Danh gid ndi bo

- Danh gié tr bén ngoai (khach hang, co quan cong nhan, co quan chiing nhan)
—  Khiéu lai cua khach hang

- Két qua Pam bao chit lugng thir nghiém/ so sanh lién phong

-  Xem xét cua lanh dao

—  S6 theo ddi cong viéc khong phu hop

- Cac rui ro va co hdi dugc xac dinh trong qué trinh hoach dinh (n€u can)

6.2. Panh gia mirc d§ cong viéc khong phu hop:

- Péi véi cac phat hi¢én trong qué trinh hoat dong ctia PTN thi can bd phat hién thuc
hién sy khéc phuc kip thoi va bao cho phu trach phong theo qui dinh cua tha tuc Kiém
soat cong viéc thir nghiém khong phu hop.

- Cac diéu khong phu hop duoc phan loai nhu sau:
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+ Diéu khong phi hop ning: La nhimng sy sai khac anh huong truc tiép két qua
thi nghiém, dich vu cia PTN nhu: Sai vé hoa chét, thiét bi, phuong phap, nhan sy
khong tuan thu cac quy trinh hé thdng quan 1y chit luong;

+ Piéu khong phu hop nhe: La nhitng sai khac khong anh hudng truc tiép dén
két qua thi nghiém va dich vu nhu cac sai sot trong hd so quan 1y chit luong cia PTN.
+ Piém kién nghi: La sy khong dap tng yéu cau nhung chua anh hudong dén

chat luong dich vu va sy hai long cua khach hang
- Phu trach chat lugng phan cong cac can bd phan tich nguyén nhan, thyc hién hanh
dong khic phuc, kiém tra hanh dong khéic phuc va thoi han dé thuc hién theo biéu
BM.QT.15.01.
- Trudng hop diéu khong phi hop cin ¢6 sy hd tro nguodn luc tir 1anh dao Cong ty thi
Phu trach phong dé xuét 1én lanh dao Cong ty phé duyét.
- Céc cén bg dugc phan cong thuc hi¢n phén tich nguyén nhan va thuc hién hanh dong
khic phuc dién vao biéu BM.QT.15.01 va tip hop cac bang chimg vé hanh dong khic
phuc da thuc hi¢n theo dung thoi gian qui dinh.
- Cén bo kiém tra thuc hién kiém tra hiéu qua cua hanh dong khéc phuc.

+ Néu dat yéu cau thi ghi nhan vao biéu mau BM.QT.15.01 r6i chuyén hd so cho

phu trach chit luong luu gitr.

+ Néu khong dat yéu cau s& dé nghi can by dugc phan cong thuc hién hanh dong

khéc phuc thuc hién thém hoac thu thap thém béng chung khéc phuc.
- Truong hop diéu khéng phu hop lién quan dén giao dich véi khach hang can thong
béo voi khach hang vi du nhu trudng hop khong phu hop lién quan mau thir, két qua
thir nghiém.
6.3. Cai tién
PTN phai nhan biét va lua chon cac co hoi dé cai tién va thuc hién moi hanh dong can
thiet.

Céc co hdi cdi tién dugc nhan biét thdong qua cac hoat dong sau:

v Pong gop ¥ kién ctia can bo, khach hang
v’ Thong ké hoat dong quan 1y ctia PTCL

¢’ Théng ké hoat dong quan 1y k¥ thuat cia PTKT
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v/ K&t qua cua cudc hop xem xét cua lanh dao
v/ Hoach dinh rui ro va co hoi

v/ Danh gid ndi by, bén ngoai

PTN phai tich cur tim kiém c4 théng tin phan hoi cta khach hang, ca tich cuc va tiéu

cuc. Thong tin phan hoi phai dugc phan tich va sir dung dé cai tién hé thong quan 1y,

cac hoat dong thur nghi¢m va dich vu khach hang

7. Huwéng din biéu miu, ap dung:

sTr | Ma huong dan, Tén hwéng din, biéu miu Thot gian | Noi luu
bi¢u mau luu

1. BM.QT.15.01 Phiéu hanh dong khac phuc 3 nam PTN

2. BM.QT.15.02 | S theo ddi hanh dong khic phuc 3 nim PTN
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